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ZSIDAI CSOPORT ETIKAI KODEXE

Az Etikai kédex célja, hogy A Zsidai Csoport *(tovébbiakban Csoport) minden Tagjaval,
tisztségviselSjével, munkavdllaléjdval, vele szerz6déses jogviszonyban allé partnerével
(tovdbbiakban Tag) megismertesse azokat az erkdlcsi és etikai normdkat, amelyeket a
csoport a mikodése sordn kiemelten fontosnak tart. Az értékrend kozvetitésével
meghatdrozza a Csoport és a Tagok szdmdra elvdrhaté etikus magatartdst és a megfelelS
cselekvési norméakat. A Csoport a Tagok &ltal a Csoportban és azon keresztll képviselt
értékrend, szakmai szinvonal, j6 hirnév, szakmai és erkdlcsi megbizhatdsdg és tisztességes
emberi és (zleti magatartds megdvasa, erdsitése és fejlesztése érdekében alapelvardsa, hogy
a Tagok a vendégekkel, az egymds kozétti valamint harmadik személyekkel kapcsolatban
betartsdk az Etikai kédex el8irdsait, a tdrsadalmi és Uzleti élet XXI. szdzadnak megfelel§
klasszikus szabdlyait, és tartézkodjanak minden olyan magatartdstdl, amely alkalmas arra,
hogy hatrdnyt okozhasson a szdllodai vagy éttermi hivatdsnak, bdrmely Tagnak vagy
Tagoknak, illetve a Csoportnak.

A kédex hatdlya: kiterjed a Csoport valamennyi Tagjdra, tdrsult tagjdra, tandcsaddira, a
Csoporttal szerz8déses jogviszonyban &llé személyekre.

A Csoport szakmai érdek-képviseleti szervezet, tevékenységét a jogszabalyok a szakma irott
és iratlan szabalyainak megfelel§en végzi, ezért nem nyujt semmilyen anyagi tdmogatast
politikai partoknak és politikai szervezeteknek, illetve azok képvisel8inek.

A Csoport Etikai kédexe a 2008. évi XLVII. térvény értelmében magatartdsi kédexnek mingsul.

e Pierrot — Le Pierrot Kft.

e 21 Magyar Vendéglé — Harlequin Kft.

e Pest-Buda Hotel és Bistro — Harlequin Kft.

e Baltazér Hotel és étterem — V1 Gasztronémia Kft.

e Spiler Original - Gozsdu Gasztronémia Kft.

e Spiler Shanghai- Gozsdu Gasztronémia Kft.

e Jamie's Italian Buda Castle - Trinity Gasztronémia Kft.
e Jamie's Diner — Berlin Felett Kft.

e Spiler Buda — MOM Gasztronémia Kft.

e Fekete Hollé Kisvendégl6 — Opera Gasztronémia Kft.

e Spiler Biergarden — Disz tér Gasztronémia Kft.
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A ZSIDAI CSOPORT ETIKAI KODEXE -TARTALOMJEGYZEK

Bevezetés

Az lzleti élet szerepl8inek magatartdsa

Az erkdlcsés magatartds kdvetésének igénye

Az lzleti vdllalkozds, mint erkdlcsds tevékenység

A véllalkozé magatartdsat befolydsolé szempontok

A nagyvillalkozdsok fokozott felel§ssége

Az Gzleti erkdlcsbe, tisztességbe tk6z8 magatartds akkor is elitélendd, ha
jogszabalyok nemtiltjak

Altaldnos rendelkezések

A Kédex hatélya

A Kédex és a jogrend viszonya

A kapcsolat a véllalkozdsok és a szakmak etikai kédexeivel
A csoport tagsdgdval 6sszefliggd kdvetelmények

Az erkodlcsés véllalkozé

A viéllalkozédsok &ltalanos erkdlcsi kovetelményei

A piaci magatartds szabalyai

A viéllalkozédsok belsé viszonyai

Az Uzleti kérnyezettel és a helyi kdzdsségekkel valé kapcsolatok

A villalkozéi munkaval ésszefliggé egyéb kapcsolatok

A koézhatalmi szolgdlatot elldité vagy arra hatdst gyakorlé személyek
korrumpdéldsa nemmegengedett

A szakmai, dgazati, terlleti szervezetekkel valé kapcsolatok

A tag kozszereplése, sajté és mds nyilvdnossdg elStti megjelenés

Cséd és felszdmolds el8tt az Snmérséklés elvarhaté

Adatvédelem, titoktartds

Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok
Hatdalybalépés
Eljaradsi szabalyok

Etikai bizottsag eljrasi szabélyzatanak alapelvei
Az Etikai Bizottsdg hatdskore és illetékessége

Az Etikai Bizottsdg eljdrdsdnak kezdeményezése
A vizsgélébiztos

Az Etikai Bizottsdg targyaldsanak el6készitése

Az Etikai Bizottsdg targyaldsa
Osszeférhetetlenség

Az Etikai Bizottsdg hatdrozata
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. BEVEZETES

1.1. Az Gzleti élet szerepl&inek magatartésa

A gazdasagi élet valamennyi mozzanatdt, a piaci szerepl6k minden cselekedetét lehetetlen
csupdn jogi, kdzgazdasagi vagy hatalmi eszkdzdkkel szabdlyozni. Az Uzleti élet alakuldsdban
nagy szerepe van a résztvev8k magatartdsdnak, a kialakult szokdsoknak, az &ltaldnosan
elfogadott és kialakult gyakorlatnak és a szerepl§ személyek magatartdsdnak is. A sikeres
lUzleti életben elkerllhetetlen a résztvevék egymas irdnti bizalma, melyet az erkdlcsi normédk
kévetése garantdl. A Kédex megmutatja, hogy az Uzleti vidgban mely magatartdsformdk
tekinthet8k erkdlcsésnek, melyek kevésbé - vagy éppen elfogadhatatlanok.

1.2. Az erkdlcsés magatartas kovetésének igénye

Megallapithatd, hogy - miként a fejlett piacgazdasdgok példdi ezt igazoljdk - az erkdlcsds, a
kdzosségi érdekeket és értékeket is respektald viéllalkozdsok hosszabb tdvon sikeresebbek,
mint a kérnyezetlket semmibe vevék. Mds oldalrél a véllalkozdsok tarsadalmi felel8ssége
nemcsak a haszonszerzés és a vagyongyarapitds, azaz az lzleti eredmények elérése, hanem a
kézjé, valamint a kisebb és nagyobb kézdsségek szolgdlata is. A magatartdsinormék énkéntes
és kovetkezetes betartdsa biztositja, hogy az Uzleti élet egészének tdrsadalmi megitélése
kedvezd legyen.

1.3. Az Gzleti vallalkozés, mint erkdlcsés tevékenység

A véllalkozds a vendégek, az lgyfelek, a fogyaszték szikségleteinek kielégitését célozza,
résztvevdinek anyagi tdmaszt és érvényestlési, megélhetési lehet8séget biztosit, az Gzleti
partnerek részére j6vedelemszerzési lehet8séget kindl, a tulajdonosok és a befektet&k
javainak megtérilését ésgyarapoddsat szolgdlja. A véllalkozdsok felkaroljdk és érvényesitik a
kezdeményezéseket, teret adnak és feltételeket biztositanak a tdrsadalmi haladast szolgélé
gazdasdgifejlédésnek. A villalkozés a piacgazdasdg nélkilézhetetlen alapintézménye, aminek
fébb mikodési elveimegegyeznek a demokrédcia legfébb jellemzdivel: a teljesitmények
érvényesllése, a verseny szabadsdga, az egyenlé piaci feltételek megteremtése és
mindezeken keresztll az egyéni célok és a koézjé egylttes szolgdlata. Mindezen tények
figyelembevételével megallapithaté, hogy az erkdlcsi koévetelményeknek megfelel6
véllalkozas beilleszkedik a tdrsadalom &ltaldnosan elfogadott mdkdédési rendjébe.

1.4. A véllalkozék magatartdsat befolyasolé szempontok

A villalkozdsok egyszerre hdrom kévetelménynek kell, hogy eleget tegyenek. Ervényesfteni
kell sajat Gzleti érdekeiket, masrészt jogkdvetd és jogtisztel6 médon kell eljdrniuk (ideértve a
személyiségijogok tiszteletét is), harmadrészt be kell tartaniuk az erkélcsi normékat. A Kédex
kifejezi, hogy ez a harmas kévetelmény egyidejlleg és egyetemlegesen érvényes, nem lehet
még id8legesen sem valamely szempontot a tébbirovasdra érvényesiteni.

1.5. A nagyvillalkozasok fokozott feleléssége

Az Gzleti élet egészében, igy a kdzfelelsségben is kiemelt szerepe van a nagyvdllalatoknak,
magatartdsukat a partnerek és a polgdrok széles kére élvezi vagy szenvedi. Téluk elvérhatd,
hogy azerkdlcsés magatartdst vezetdi és szervezési intézkedésekkel is biztositsdk, mint pl.
magatartdsi normadk, kédexek kialakitdsa, a véllalati értékek és fontossdgi sorrend
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megfogalmazdsa, etikaiintézmények, bizottsdgok mikédtetése, a kdzkapcsolatokban az
etikai szempontok érvényesitése, azalkalmazottak képviseletének biztositdsa az &ket érinté
déntéshozatalban, stb.
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1.6. Az Uzleti erkdlcsbe, tisztességbe Utk6z86 magatartds akkor is elitélendS, ha
jogszabalyoknem tiltjak

Eléfordulhat, hogy jogszabdlyban megengedett magatartds is erkdlcstelen, ha az a véllalkozéi
kézosség, a fogyasztdk vagy mds fontos Gzleti vagy kézéleti szerepl8k érdekeit olyan médon
sérti, hogy azok képtelenek érdekeik kielégitS érvényesitésére. Erkdlcstelen az az irott joggal
kifejezetten nem ellentétes magatartds is, mely kihaszndlja a joghézagokat, a jogi
ellentmondasokat és kiskapukat, és ezzel Ggy hajtanak hasznot, hogy a kézdsségnek vagy a
partnereiknek kart okoznak.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A Kédex hatélya

A Kédex hatdlya a Csoport Tagjaira terjed ki. A gyakorlati alkalmazdsban a Kédex hatélya
érvényesll a gazdalkodé szervezetek vezetd allasd alkalmazottaira és mindazon természetes
személyekre, akiknek eljdrdsa a Tag eljdrasdnak min&sul. A Csoport Tagjai vonatkozdsaban a
Kédexet az Etikai Bizottsdg munkdjadban érvényesiti A Csoport Tagjai ismerjék meg a
Kédexet abbdl a célbdl, hogy tevékenységikben az itt lefektetett elveket és normdkat
érvényesitsék. A Kédex megismerése egyben kifejezi azt is, hogy a Csoport Tagjai alavetik
magukat a Kédex el&irdsainak.

2.2. AKédex és a jogrend viszonya

A véllalkozék tevékenységik sordn jogkdvets és jogtisztel§6 médon kell, hogy eljdrjanak.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabdlyok nem rendelkeznek, iletve nem tiltanak,
a Kédex erkélcsi normai, valamint a kialakult gyakorlat és szokdsok alapjén kell eljdrni. A Kédex
nincs ellentétben a jogrenddel, kéveti a kézdsségi érdekek figyelembevételével kialakult
szokdsokat. Ha avallalkozéknak kétségik merdl fel a helyes magatartdst illetéen, akkor a
Kédex az irdnyadd.

2.3. Kapcsolat a vallalkozasok és szakmak etikai kédexeivel

Az egyes szakmai szervezetek, érdekcsoportosuldsok és jellegzetesen a nagyobb
véllalkozdsok gyakran alkotnak maguk is etikai kéddexeket, magatartdsi Gtmutatékat és mas,
erkodlcsi kévetelményeket megfogalmazé dokumentumokat. Tébb esetben mdkédtetnek
etikai bizottsdgokat, érdekvédelmi vagy érdekképviseleti szészélékat is. Ezek a megolddsok
kivdnatosak, hasznosak, mert szolgéljdk a tisztességes villalkozdsok tgyét. A Csoport a sajat
etikai munkdjdban elismeri és elfogadja, ha a vdllalkozék szlkebb koézosségik vagy
véllalkozdsuk lefektetett normdi szerint jdrnak el, amennyiben ezek nem kerllnek
ellentmondasba a Kédex-szel.

. AZERKOLCSOS VALLALKOZO
A kédex altal megkodvetelt etikus magatartds ismérvei

3.1. Minden tara vonatkozik:

3.1.1. koteles lelkiismeretesen és szakszer(ien eljarni,
3.1.2. irdsban vagy széban vallalt kételezettségeit teljesiteni,
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3.1.3. jo szandéka és j6hiszem( Uzleti magatartast tandsitani,
3.14. tevékenységét partnereivel a kdlcsénds egylittmiikédés szellemében
folytatni,
3.1.5. alkalmazottait és mas munkavallaléit méltdnyosan és igazsdgosan, az
egyenlé bandsmédnak megfelel§en foglalkoztatni,
3.1.6. megbizhatéan viselkedni, partnerei figyelmét felhivja a kézéttik fennallé
jogi. Uzleti kapcsolatot befolyasolé Iényeges kérilményre
3.1.7. a vendégek, fogyaszték jogos, méltdnyos, de nem jogellenes vagy

erkdlcstelen igényeit a szakma irott és iratlan szabdlyainak megfelel6en
teljesiti a vendég megelégedettségének érdekében,
3.1.8. védi és dpolja a természeti és tarsadalmi kérnyezetet.

Tiszteletben tartja a vendégek, munkatdrsak, partnerek, tgyfelek maganélethez valé jogét,
emberi méltésdgat. Nem tolerdlja a megkllonbodztetést semmilyen alapon, legyen az
életkor, nem, szexudlisbedllitottsdg, faj, vallds vagy fogyatékossdg. Tiltott az erészak vagy
az er8szakkal térténd fenyegetés, illetve a fizikai bdntalmazas, a pszichés fenyegetés,
nyomasgyakorlds.

3.2. A piaci magatartas szabalyai
A Tag Uzleti magatartdsat szabdlyozé jogszabdlyok betartdsa mellett a Tagtdl elvarhaté
magatartdsi kdvetelmények a kévetkezdk.

3.2.1. Az egymassal vagy harmadik személlyel — ideértve a vendéget is — térténd
szerz8dés megkotésénél a johiszemiség és tisztesség szabalyai szerint kell
eljarni.

A kalénbéz8 jogszabdlyokban meghatdrozott tisztességtelen szerz8dési feltételek mellett

etikdtlan, igy ellentétes a kédex szellemével és rendelkezéseivel, ha

a) a Tag a szerz6dés megkotése utdn olyan koérdlményekre hivatkozik, amelyek kell§
gondossdggal és/vagy szakmai ismerettel mar a szerz6dés megkotése elStt is
megismerhet&ek voltak,

b) Etikdtlan az olyan szerz&dés, amelyet abbdl a célbdl hoztak Iétre, hogy késve, részben

vagy hidnyosan teljesitsék és ezzel masoknak - a megrendelének vagy versenytdrsaknak —

anyagi és/vagyerkolcsi kart okozzanak.

Etikdtlan az a szerz6dés, amelyben a Tag az 4ltala okozott elmaradds kévetkezményeit

az drbaneleve érvényesitve, mintegy megtervezi a nemteljesitést.

c) Etikdtlan az a szerz6dés, amelyben a Tag nem a szerz8désben foglaltak értelmében jar el,

igy kaléndésen, ha anyagi vagy szellemi terméket abbdl a célbdl vasdrol, hogy azt a piaci

forgalombdl kivonja vagy hasznositdsédt visszatartsa.

d) Etikdtlan a megfelel§ felkésziltség, szakképzettség, engedély és szakértelem nélkdl véllalt

szerz8dés és munkavégzés, a kontdr mdédra, szakszer(tlendl, nem a szakma irott és iratlan

szabalyainak megfelel6 minéségben végzett teljesités még akkor is, ha az ar vagy mas

szerz8déses feltétel ezt indokolna.

e) Etikdtlan szerz8dniolyan tevékenységre, amelynek folytatdsdhoz szikséges valamennyi

adminisztrativ, engedélyezési és mds jogi feltételek nem dllnak rendelkezésre és nem lehet

engedélyektdl, igy kivélt a vallalkozds tevékenységi kérétdl tartésan és lényegesen eltérd
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tevékenységre villalkozni.

f) Etikdtlan minden illegélis tevékenység is.

g) Etikdtlan a piac illegdlis szerepl&ivel, az engedély nélkili véllalkozékkal és munkavallalékkal
megédllapodasokat kétni és gazdasdgi kapcsolatokat épiteni, tovdbbd olyan d&rukat és
szolgéltatdsokatbeszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni, amelyek illegdlis, engedély nélkdli
forgalombdlszdrmaznak.

h) Etikdtlan, ha a szerz8dések teljesitése sordn a véllalkozé Ugy jut anyagielényhéz, hogy a
természeti kérnyezetet kdrositja.

3.2.2. Jé min8ségli, megbizhatd, biztonsagos termékeket és szolgiltatdsokat szabad csak
kindlni és forgalomba hozni, ezekrél megfelel§ tijékoztatast kell adni és
mindezekért a Tag a jogi mellett etikai felel6sséget is vallal

a) A fogyasztdk igényeinek kielégitésére indokolt az eladdst megel&z8 téjékoztatdsok és az

eladds utdniszolgéltatdsok mind szélesebb kérét megszervezni.

b) A vendégeket, fogyasztékat, Ugyfeleket megileté tdjékoztatdst j6I lathatd és

hozzaférhetd helyen és mddon kell kézreadni és az abban foglaltak szerint kell eljarni.

c) Az eladds, az esetleges engedmények mddjardl informdcidt kell adni, mint pl. id6szakos

arleszéllitds, kidrusitds, végkidrusitds, leértékelés, készletcsékkentés, maradék eladds,

felszdmoldsi drverés stb., és lehet8ség szerint utalni kell az okokra is.

d) Lehet&séget kell teremteni a fogyasztdi panaszok, észrevételek érvényesilésének, a

reklamaciéstigyintézésnek, és gondoskodni kell arrél, hogy azokat gyorsan és méltanyosan

kezeljék.

e) Etikdtlan az ugyfelek, fogyaszték kiszolgdldsat célzé Uzletek, helységek, iroddk

meghirdetett fogaddsi, nyitvatartdsi rendjétél eltérni, az U(gyintézésre, vdsarldsra,

szolgéltatdsra jelentkezd klienseket kildézgetni, olyan belsé szabdlyra hivatkozni, melyet az
dgyfelekkel nem ismertettek, ésamelyek az Ggyfelek érdekeit sértik.

Sdlyosan etikdtlan a vendéggel szemben barmilyen okbdl alkalmazott vagy azzal fenyegetd
bérmilyen fizikai vagy pszicholégiai erészak. Nem etikdtlan a fizikai er6szak alkalmazdsa, ha
arra jogos védelmi helyzet vagy tettenérés esetén kerll sor, feltéve, hogy az alkalmazott
er@szak aranyban all az azt kivalté magatartdssal, fenyegetéssel.

Sdlyosan etikdtlan a vendég kényszeritése, zaklatdsa.

Sdlyosan etikdtlan, ha a Tag barmelyik munkatdrsa egy masik Tag intézményében nem a
tarsadalmi érintkezés és a szdllodai/éttermi szakma é&ltaldnosan elfogadott szabélyai szerint
viselkedik, illetve magatartdsdval megsérti a Szovetség Etikai kddexének barmely
rendelkezését.

3.2.3. A szilliték, alvallalkozék, és mas, a Csoporttal kapcsolatban &ll6 piaci szereplék a
kélcsénds jéhiszemlség és tisztesség alapjan mikdédjenek egyitt.

a) Az eladd, széllité poziciéban Iévé Csoporttag a vasarlék pénzlgyi erejét és lehetSségeit
ugyanolyan mérlegelési elvek szerint itélje meg, mint amire sajdt vdsarldsaindl is igényt tart.

b) A beszéllitékkal valé kapcsolatokban figyelembe kell venni a kélcsénés érdekeket és
lehet&ségeket, és azokat méltdnyolni kell. A beszdlliték vannak a leginkdbb kitéve az
eréfolény alkalmazdsa veszélyeinek, ezért az & részikrél vérhatd leginkabb ennek etikatlan
megelézése vagy kompenzdldsa. Ezek tobbnyire tisztességtelen mdveletek, mint
megvesztegetés, személyre sz6l6 ésa Tag eldl eltitkolt visszatérités vagy juttatdsok, illetve
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ezek kisérlete. A Tag ezeket a lehet&ségeket nem fogadhatja el és alkalmazottaikat is erre
kell utasitania.

c) Etikdtlan a kozdleti, véllalati beszerz6k megvesztegetése oly médon, hogy a vdsdrldskor
értékes személyi ajandékot, pénzt vagy mds el6nyt kapnak azért, hogy egy adott szallité
céget vagy terméket, szolgdltatast vélasszanak.

d) Etikdtlan, ha a pénzigyi fedezetek rendelkezésre dlldasdnak megitéléséhez, a kdvetelések
behajtdsdhoz szikséges [ényeges informdcidkat nem, késve vagy korldtozottan adjdk at. A
jogos fizetési kovetelések behajtdsdra iranyulé térekvés aldli kibdjds, ezek elél a forrasok
eltitkoldsa etikdtlan magatartas.

3.2.4. Uzleti titkot birtokosinak hozzijsruldsa nélkil jogosulatlanul nem szabad
megszerezni, felhasznélni vagy méssal kézdlni.

a) Az Uzleti partnerekre vonatkozé, a kétoldald lgyletek sordn nyert informdcidkat Gzleti

titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szdmdra nem lehet kiadni.

b) A Tagok Uzleti titkaik védelmében a szikséges intézkedéseket tegyék meg, erre

alkalmazottaikatis kotelezzék és partnerei figyelmét is hivjdk fel a titokvédelemre.

c) Etikdtlan a szerz8ijogvédelem ald esé termékek, pl. a szoftverek a szerz8ivagy felhasznéléi

jog tulajdonosanak engedélye nélkili hasznadlata, illegdlis sokszorositdsa, madsolatainak

terjesztése. A jogvédelem ald esé termékek forgalmazdsdnal fel kell hivni a figyelmet a

sokszorositdsi tilalmakra ill. korldtozdsokra.

d) Kereskedelmi célbdl kapott vagy szerzett dokumentumok, tervek, leirdsok alapjan tilos

gyartani vagy szolgaltatni.

e) A versenytdrs vagy hasonlé Ggyletekkel dolgozé Csoport Tag partnereinek listdja Gzleti

titok. Nem tisztességes mdsok megrendel8i korének felderitése, azok befolydsoldsa és

atcsabitdsa, masok megrendeléseinek ilyen médon térténd megszerzése.

f) Az Gzleti targyaldsok vagy mds Uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két

fél kozotti kapesolatban és csak arra a célra indokolt felhaszndlni, amiért azokat kézolték.

g) Indokolt és kivdnatos, hogy a partnerek koélcséndsen titokvédelmi nyilatkozatokat

tegyenek arra utalva, hogy a megszerzett informdciékat milyen kérben, céllal és id6ben

hasznélhatjdk.

3.2.5. Az Uzleti partnerek, versenytarsak j6 hirét tiszteletben kell tartani, etikatlan réluk
megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé informaciét hiresztelni
valés tényeket hamis szinben feltlntetni.

a) Tilos mds véllalkozé jé hirnevét, hitelképességét, Gzletimegbizhatdsdgat, fizetési készségét

harmadik fél vagy a nyilvanossdg felé indokolatlanul vitatni, sérteni vagy veszélyeztetni.

b) Etikdtlan mas véllalkozék tudatos lejdratdsa. Ebbe bele kell érteni més véllalkozdsok, azok

vezet8inek vagy képviselSinek, tevékenységliknek, termékeiknek és szolgdltatdsaiknak

befeketitésétvagy annak sugalmaz4sat.

c) Etikatlan alaptalanul hiresztelni mds véllalkozds ténkremenetelét, bezdrdsit, csédjét vagy

felszdmoldsat, fizet8képtelenségét, ezek bekdvetkeztének veszélyét, valamint a termékek és

szolgéltatdsok alkalmatlansdgat vagy veszélyeztetd voltat.

d) Etikatlan, ha rekldm céljabél masok konkrét termékeit vagy szolgéltatdsait gy mutatjdk

be, mintamelyek tulajdonsdgai alatta maradnak a reklamozotténak.

3.2.6. Versenytérsakkal valé kapcsolat
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a) Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi kérben mdkédd partnerekkel korrekt
kapcsolatot kell tartani. Ezen beldl tiszteletben kell tartani és megértéssel kell fogadni masok
Gzleti érdekeit és torekvéseit.

b) A versenytdrsak Gzletimagatartdsdra és eredményeire vonatkozé informéciék szerzésében
nem lehet az Gzleti titkokat megsérteni.

c) Etikdtlan a becslletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan el6nydk szerzésével és
kiaknazdsdval megrontani.

d) A versenytdrsak eredményeinek szakmai elismerése erdsiti az egész szakma tekintélyét.

e) Etikdtlan a versenytdrsak kozotti osszefonddds, ha az a piaci verseny kizdraséra,
korldtozasdra irdnyul.

3.2.7. A munkaerépiacon kialakult verseny keretében etikdtlan a munkaerécsabitas, ha
az a partnerek Uzleti potencidljanak kifejezett gyengitését célozza.

a)  Etikdtlan mds vdllalkozék kulcsembereinek elcsdbitdsa abbdl a célbdl, hogy azok

mikodéképessége és versenyképessége gyenguljon. Etikdtlan, ha egy Tag mdéstdl egész

csoportokat, részlegeket vesz 4t annak szdndéka ellenére, és ezzel a mask véllalkozét

jelent8sen gyengiti.

b) Etikdtlan a munkavéllalét munkaszerz6dése megszegésére birni és kiléndsen az ebbdl

adéddé hdtranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket kildtdsba helyezni, amelyek a

szokdsos munkaer@piaci feltételektdl jelent8sen eltérnek.

c) A munkaerécsébitds sllyosan etikdtlan esete, ha annak célja az Gzletfél titkainak, pl.

dgyfeleinekmegismerése vagy dtcsabitdsa.

3.2.8. Villalkozék ellen bojkottot szervezni, mdésok 4&ruinak vagy szolgéltatdsainak
forgalmazdsdt megakadalyozni vagy ilyesmikben részt venni, illetve méasok 4ruinak
eladhatésdgat ellehetetleniteni nem megengedett.

a) A kizdrélagos szerz6déseken tldlmenden etikdtlan a versenytdrsakkal vagy mds Uzleti
partnerekkel fenndlld kapcsolatok koézvetlen megszakitdsira madsokat biztatni annak
igéretével, hogy a partner helyébe fogunk lépni.
b) Etikdtlan az drakat tdlzottan, vagy ardnytalanul alacsonyan vagy magasan megéllapitani,
tartani, érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megéllapitdsa sordn figyelembe kell venni
tobbek kozott a termék, szolgéltatds (beleértve a helyettesitd terméket és szolgaltatést is)
szakmaban szokdsos 4rat, tisztes hasznat, el8allitdsi, beszerzési koltségét, az drképzést
befolydsolé egyéb tényezdket és a piaci viszonyokat, valamint az etikdtlan ar mas
véllalkozdsokra gyakorolt hatdsat.

3.2.9. A koézonségkapcsolatokban (PR), rekldmban etikatlan a vevék, fogyaszték
félrevezets, nem teljes korl, szakszer(itlen tijékoztatdsa, a termék vagy
szolgéltatds hidnyossaganak elhallgatasa

a) Etikdtlan termék vagy szolgéltatds kelendésége érdekében a fogyasztékat megtéveszteni,

ideértve a hidnyos tdjékoztatdst vagy a jellegzetességre utalé alaptalan vagy hidnyos

drujelzést. A tulzé, alaptalan ésszehasonlitdst tartalmazé rekldm megtévesztésnek mindsul.

b) Etikatlan a rekldmban mdésok nevesitett szolgdltatdsaihoz vagy 4ruihoz képest el6nydkre
hivatkozni - kivalt, ha annak nincs valds alapja - még akkor sem, ha az pl. csak a szélesebb
vélasztékra vagy a kedvezdbb feltételekre utal.

c) Etikdtlan olyan szolgéltatdsok vagy termékek hirdetése, amihez nem lehet hozzaférni,

9



K

ZSIDAI

WWW.ZSIDAL.COM

lletve kézolni kell a korldtozdsok természetét is.

d) Etikdtlan az Gzletipartnerek, kilénésen a vendégek, vevék, megrendelék szdmadra fontos
informdcidk elhallgatdsa; a Tag a szolgdltatdsait és termékeit illetéen tdjékoztatdsi
kotelezettséggel tartozik. Kiléndsen fontos az 4rakrél és az dralkalmazdsi és fizetési
feltételekrdl sz616 tdjékoztatds, amelynek teljes kérdnek kell lennie.

e) Szolgéltaté vagy kereskedelmi egységekben, szilldshelyeken, ahol ugyfél vagy
vendégforgalom is van, csak olyan szolgdltatdsok vagy aruk ismertetése megengedett,
amelyekhez a helyszinen hozz4 lehet jutni, vagy az ismertetd utal a beszerzési helyekre.

f) A személyes eladds és vdsdrlds 6sztonzés, az Ggynoki értékesités keretében az értékesits
személynek kell mindazokat a tdjékoztatdsi kdtelezettségeket teljesiteni, ami a forgalomba
hozé vdllalkozé feladata.

g) Az egészségkarositd, veszélyes vagy veszélyt keltd, iletve mas felhasznaldi kockazattal
jaré druk és szolgaltatdsok esetén ezen tényekre fel kell hivni a figyelmet.

h) A jatékszenvedélyekre alapozé hirdetésekben és forgalmazdsokban utalni kell a
nyeremények értékére, természetére és a nyerési esélyekre is. A nyereményjatékokat,
sorsoldsokat kézjegyz8 és a nyilvdnossdg bevondsaval indokolt lefolytatni.

i) Etikdtlan, ha a jogszabdlyok vagy hatésédgi engedélyek egyedi, félrevezets értelmezésére
alapozva olyan terméket vagy szolgdltatdst hoznak forgalomba, amelyre a jogszabaly vagy a
hatésdgi engedély nem ad lehet8séget. Kiléndsen etikdtlan olyan, a vendégek tébbsége
dltal 4t nem ldthaté jogi konstrukcidk kindldsa, amelynek alkalmazdsdval a vendéget
veszélybe sodorjak, vagy részére elére nem ldthaté hatrdnyt okoznak.

j) Etikdtlan, ha kdlénésen kedvezd szolgéltatds vagy alkalmi vdsdrldsi lehet&ség hamis
latszatdt keltik, az alkalmi drengedmények mértékében nem a valésdgosan érvényesitett
arhoz mért csdkkenést mutatjak ki.

3.2.10. A piaci kapcsolatokban a gazdasigi er6félény érvényesitése, valamint az ezzel
6sszefliggd visszaélések nem elfogadhaték.

a) Etikdtlan az eréfélényt arra haszndlni, hogy mds véllalkozékkal valé kapcsolatot egy

harmadik fél kardra befolydsoljdk, igy pl. megrendelések lemonddsdt helyezni kildtasba, ha

mdsokat is kiszolgdlnak, illetve kizarélagossdgot kévetelni vevdi poziciébdl.

b) Etikdtlan mds véllalkozékat megakadélyozni abban, hogy a szdmukra legkedvezébb

beszerzési vagy értékesitési forrdsokat vegyék igénybe.

c) Eréfolény érvényesitését jelenti, ha nyomds ok nélkil megtagadjdk a szerz&déskotést.

llyen nyomés ok lehet pl. a vevé tartds fizetési késedelme, a kapacitdsok vagy készletek

kimerulése.

d) Etikdtlan az eréfélényben [év6k azon gyakorlata, hogy sajdt szerz&déses

kévetelményeiket elfogadtassék masokkal annak ellenére, hogy az csak az 8 szdmukra jelent

elényt.

e) Eréfolénynek mindsil a kialakult helyzet megdllapodastdl eltérs feltételekkel térténé

kiakndzdsa, o6nhatalmu érvényesités, amelynek sordn a partner nem vdélaszthat mds

megoldést.

f) Eréfolénnyel valé visszaélés az olyan, jogilag nem érvényesithetd igéret elfogadtatdsa (pl.

szébeliség), amely a gyengébb fél javdra nem jelent kielégitd vagy érvényesithetd

biztositékot.

g) Eréfolénnyel visszaél, aki szerz&dés nélkdli teljesitést vér el, illetve a szerz6déskotést

megtagadja, noha partnere elfogadja a feltételeket.
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h) Eréfolény a szokdsosndl vagy az észszer(inél hosszabb ajdnlati kétottség elvdrdsa, az
egyoldalt 4drbefagyasztdsi zdradék megkdvetelése hossza tdvd megédllapodasokndl, a
kedvezd&tlenll hatd jogszabdlyi véltozdsokkal el8idézett érdekromlds figyelmen kival hagydsa.
i) Az eréfolény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megeléz8 ellenérték
megkdvetelése teljesitésre vonatkozé garancidk vagy egyéb biztositékok kiaddsdnak
megtagaddsdval, tovdbbd a szerz8dés teljesitéséért jaré felel6sségvallalds indokolatlan vagy
egyoldald korldtozasa.
j) Egyoldald eréfolény érvényesitése a szakmailag nem indokolt szdllitdsi Gtemezés, vélaszték
vagy mennyiségi egységek elfogadtatdsa. Nem fogadhaté el a jogos igények mell6zésére,
lletve az elénytelen megallapoddsok és helyzetek tdrésére vonatkozé nyomdsgyakorlés.
Eréfolény alkalmazdsa az is, ha valaki korldtozza szerz6dé térsa jogdt birésdgi vagy mds
jogorvoslat alkalmazasdra.
k) Eréfolény alkalmazdsdnak tekinthetd, ha valaki hatésdgi, énkormanyzati vagy mads
kézhatalmi befolydsdt arra haszndlja fel, hogy vaéllalkozét érdekei elleni szerz&désre
kényszeritsen.

3.2.11. Az er6félény alkalmazasanak, mint etikatlan magatartds alkalmazasénak tilalma.

a) Etikatlan a partnerekkel (mint példdul ugyfelek, vendégek, megrendelék, vallalkozdék)
megkotott szerz8désben olyan feltételt kikotni, amely kizérélag a Tag egyoldald érdekeit
szolgélja hatrényt okozva a masik szerz6d& félnek.

b) Elfogadhatatlan a szerz&dés értelmezésének egyoldald kikétése, az egyoldald médositasi
jog fenntartdsa, a szerz6dés szerinti teljesités megéllapitasidnak a vallalkozdéra térténd bizdsa
és a fogyaszté jogainak korldtozdsa, ha szerz8désszegés all eld.

c) Etikdtlan a partnert arra kételezni, hogy szerz&dését - igy kivalt fizetési kdtelezettségeit -
teljesitse, ha a vallalkozé nem teljesit.

d) Etikdtlan a partnert olyan mellékkotelezettségek - pl. adatszolgéltatds - teljesitésére
kételezni, amelyek elmulasztdsa esetén fizetése ellenére is elveszti jogait.

e) Etikatlan, hogy a Tag a szerz6déstdl eldlljon, ha ezt a lehet&séget a partner szdmdra a
szerz6dés nem biztositja. Ha a partner mdr teljesitett ellenszolgdltatds nélkdli szolgaltatést,
akkor a Tag csak Ggy allhat el a szerz6déstdl, ha a teljesilt szolgdltatdst megfizeti.

f) A partner élete, testi és vagyoni épsége, egészsége kdrositdsa esetére a vallalkozé nem
hérithatja el a felel8sségviselés kdtelezettségét.

g) Nem fogadhaté el a hatdrozott idére toértént megbizds meghosszabbitdsa, ha a partner
azért nem nyilatkozott, mert erre észszer(itlendl révid hatdrid§ allt rendelkezésére.

h) A partnerrel kapcsolatos szerz6dések rendelkezéseinek megvéltoztatdsa csak kétoldald
megegyezéssel térténhet.

i) A partnerrel szembeniteljesitésben a véllalkozé felel§ssége sajdt alvallalkozdiért csak akkor
csokken, ha az alvéllalkozé kivdlasztdsdban a partner részt vett.

3.3. Availlalkozéasok belsé viszonyai

3.3.1. A viéllalkozés tulajdonosainak, befektetSinek, betéteseinek és hitelez8inek érdekeit
egyarant védeni kell.
3.3.2. A villalkozas adatai, nyilvantartésai attekinthet8ek, tisztak, korrektek legyenek.
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3.3.3. Az alkalmazottakat az emberi méltésag tiszteletben tartasaval, személyiségi jogaik
tiszteletben tartdsaval, képességeik és egészségi dllapotuk figyelembevételével kell
foglalkoztatni.

3.3.4. Az alkalmazottak javadalmazdsdnak méltdnyosnak ésigazsagosnak kell lennie.

3.3.5. Etikdtlan a hatrdnyos megkilénbdztetés, az egyenlé bdndsméd kdvetelményének
mell&zése, a zaklatds. Az alkalmazottak megkllénboztetése csak a munkavégzéssel
osszefliggs feltételek (gyakorlat, képzettség, teljesitmény stb.) megléte, teljesitése
alapjén fogadhaté el.

3.3.6. Az alkalmazottaknak lehet8séget kell biztositani, hogy érdekeik képviseletében és
védelmében szét emelhessenek.

3.3.7. A munkahelyek egészségesek, biztonsdgosak és kulturdltak legyenek. A Tag

torekedjen az egészségkirosodds megel&zésére, a kdrnyezeti drtalmak, és a

kérnyezetszennyezés

minimalizélasdra. M{ikédése sordn vegye figyelembe a tevékenységére vonatkozé

technoldgiaiés 6koldgiai iranyelveket, az egészséglgyi, a kérnyezet-és munkavédelmi

rendszabélyokat.

3.3.8. A munkaadék gondoskodjanak arrél, hogy munkaviéllaléik képzettsége,
felkészlltségemegfelels legyen a rajuk bizott feladatok elvégzéséhez.

3.3.9. A munkavallaléktél és munkaadéktdl kdlcséndsen elvarhatd, hogy lojalisak
legyenekegymashoz, vegyenek részt kélcsénds problémaik megoldasaban.

3.4. Az zleti kdrnyezettel és a helyi k6zosségekkel valé kapcsolatok

3.4.1. A versenyeztetés, a palydzaton valé részvétel és az elbirilds tisztasiga minden
érdekelt kotelessége.

a) A versenyeztetés, igy kuldéndésen a versenytdrgyalds, pdlydztatds, drverés sordn a

versenytdrsak egymds koézotti, a kirdval, a birdléval vagy mas bennfentes, a déntést

befolydsolé személlyel valé 6sszejdtszdsa nem megengedett.

b) Tios a versenyeztetési felhivast olyan idépontban vagy feltételekkel kézolni, amely

nyilvanvaléva teszi az érdemleges verseny lehetetlenségét.

c) Zartkérd vagy meghivdsos versenyeztetésre egyenld esély( feleket kell meghivni, illetve el

kell kerdlni a résztvevék olyan &sszedllitasat, amelybdl valamely fél gy&ztes vagy vesztes

pozicidja el8re ldthaté.

d) Tilos olyan ajénlatot tenni, amely egy madsik résztvevé nyertességét tdmogatja (pl.

raigéréssel), vagy a kiirds eredménytelenné véldsat célozza.

e) A versenytdrgyalds sordn biztositani kell, hogy minden ajanlattevé azonos informécidkat

kapjon. A felhivdsoknak, meghivdsoknak és ajdnlattételi dokumentumoknak ugyanazon

idé6ben kell minden fél szdmdra hozzédférhetSnek lenni. A pétldlagos vagy kiegészitd

informdacidkat minden fél szamara meg kell adni.

f) Ha a versenyt kiré nem rendelkezik kielégité pénzlgyi fedezettel, nem, vagy csak

korldtozottan kivdn szerz8dést kotni, akkor ezt a kirdsban meg kell jelSIni.

g) A versenytdrgyalds targydul szolgdlé megbizdst nem lehet mds munkdk elvégzésével a

kiirdsi feltételeken tul 6sszekétni.

h) Tios az elkésett, formailag nem megfelel§ ajanlatok figyelembevétele. A hidnypétldsi

lehet8ségeket a kiirdsban kell kézzétenni, vagy minden résztvevd szdmdra arrél egyforma és

egyidejd tdjékoztatast kell adni.
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i) Akiré vagy a kirdsban résztvevé vallalkozdsok ajanlatait nem szabad figyelembe venni.

j) Az elbirdlds rendjét, szempontjait és modszereit a kirdsban tudatositani kell. Csak a
nyertessel lehet szerz8dést koétni és ebben az ajdnlattdl eltéré feltételeket nem lehet
egyoldalian, nyomdsgyakorldssal érvényesiteni.

k) Ha a megkotott szerz8dés a kiirdsi korilményektdl eltér vagy utdlag lényegesen médositani
kell, akkor Gj versenytdrgyalast kell kiirni.

) Elvdrhaté, hogy a kirdk a versenytdrgyalds minden résztvevgjét értesitsék az ajénlatok

elbirdldsanak eredményérél.

3.4.2. A partnerekre és a tobbi véllalkozéra kiléndsen veszélyesek az engedély nélkdli
véllalkozésok.

a) Egyes véllalkozdi tevékenységek gyakorldsa kilén engedélyekhez kététt, amelyek

megszerzésea vallalkozds gyakorldsdanak elengedhetetlen feltétele és egyben a partnerek

biztonsdgat is szolgalja.

b) Kalénésen kockdzatos, veszélyes és etikdtlan, ha a sziikséges kilén engedélyek

megléte nélkdlkerdl sor teljesitésekre vagy szolgaltatasokra.

c) Etikdtlan a jogszabdlyt megkerGlé magatartds.

3.4.3. Rendkivlli esemény, baleset, kér, vagy hasonlé helyzetben elvdrhaté a
segitségnyujtas.

a) Segitségnyuljtasnak kell tekinteni azt is, hogy a kapcsolatokban egymdssal méltdnyosan

jarnak ela partnerek.

b) Etikdtlan, ha a Tag az Uzleti partnerét vagy versenytdrsat ért, Gzleti tevékenységi kérén

kival keletkezett kart (mint a vis maior), vagy tragédidt annak kiszoritdsdra, megsemmisitésére

hasznélja fel, illetve ki.

c¢) Ha a kdrt szenvedett fél igényli, akkor méltdnyos a szerz8dési feltételeket Gjra targyalni.

d) A kdrosultak nem hasznélhatjdk ki helyzetiket, méltdnyossdgbdl csak olyan mértékd

segitséget vehetnek igénybe, amely nem haladja meg kézvetlen kdraikat.

3.4.4. A koézvagyon, a természeti eréforrdsok és kincsek kdrositdsa és tdlzé,
indokolatlanhasznalatuk vagy terhelésiik nem megengedett.

a) A jogszabdlyi el6irdsokon tul gondoskodni kell arrél, hogy a természeti kérnyezet

terhelését aminimadlisra csokkentsék. A kérnyezetben okozott kdrokat helyre kell hozni.

b) A gazdasdgi szervezetek vezetésében, stratégidjdban és mindennapi gyakorlatdban

érvényesitenikell a kérnyezet védelmét, a kdros anyagok és hatdsok kibocsatdsat korldtozni

kell.

¢) Gondoskodni kell a keletkez& hulladékok kezelésérdl, az djrafelhasznalhatésagrol.

d) A kornyezet veszélyeztetése a tulzott terheléssel sem megengedhetd. El kell kerdlni

az olyaneljardsok, mdédszerek, anyagok és mas forrdsok haszndlatat, amelyek a kérnyezetet

karositjak.

e) A kérnyezetvédelem terlletén mésok tevékenységében tapasztalt visszdssdgokat széva
kell tenni.

f) A kérnyezetre szdmottevd hatdst gyakorlé véllalkozdsok figyeljék meg, mérjék és

elemezzékezeket a hatdsokat, dolgozzanak ki és valdsitsanak meg terveket ezek

csokkentésére.

A villalkozés 4ltal felhaszndlt anyagokkal, energidval és mds eréforrdsokkal takarékosan kell

badnni,hogy a hulladékok, veszteségek ne gyakoroljanak kérnyezetkarosité hatdst.
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A Tag etikus magatartdsaval gondoskodik arrél, hogy tevékenysége kérnyezetre
gyakorolt hatdsamegfelel§ legyen, torekszik az energidval valé takarékossdgra, a
hulladék csékkentésére, visszagyUjtésére és arra, hogy kérnyezetkiméld eszkézoket
hasznéljon. A keletkezé

melléktermékeket, hulladékokat a jogszabdlyoknak megfelelSen kezeli.

g) Az él6 kornyezet kdrositdsa, irtdsa csak ellendrzott keretek kézt engedhetd meg.
h) Az él6 természetet a lehetd legnagyobb mértékben meg kell hagyni a maga
épségében, aszikséges karbantartdst és védekezést a lehet&ségek szerint ne kémiai
anyagokkal végezzék.

i) Az él6 vildg termékeinek feldolgozdsdval, illetve tulajdonsdgaik vizsgélatdval foglalkozé
véllalkozasok forditsanak kilénds gondot a szikségtelen szenvedések elkertlésére.

3.4.5. A helyi kozésségek, iskoldk, egészséglgyi, szocidlis ellaté, sport, kulturalis,
mivészeti ésmas kdzjét szolgald térekvések tamogatdsa minden Tagtdl erejéhez mérten
elvarhaté.

3.4.6. A fizikailag vagy szellemileg hatranyos helyzetl Ggyfelek tdmogatdsa

A Tagok forditsanak kilénés gondot arra, hogy a hdtrdnyos helyzetl, mozgdskorldtozott,
vagy mds médon fogyatékos vendégek, tgyfelek is j6l meg tudjak kozeliteni az éttermet és
szdllodaépuletet; helyzetlkhoz ill§ és mélté kiszolgélast és elldtdst kapjanak.
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IV.A VALLALKOZOI MUNKAVAL OSSZEFUGGO EGYEB KAPCSOLATOK

4.1. A kozhatalmi szolgalatot elldté vagy arra hatdst gyakorlé személyek
korrumpélasanem megengedett.

4.1.1. A hatésdgok nevében eljaré személyeket a mads Uzleti partnerekkel egyenlé
tisztelettel fogadjdk és kezeljék.

A hatésdgi eljdrdsok korrupcidval térténé befolydsoldsa, megkdrnyékezése, jogellenes

magatartdsra torténd biztatdsa vagy erre irdnyuld érdekeltségnek a kildtasba helyezése nem

megengedett.

a) A viéllalkozék munkdjuk vagy elszdmoldsaik szdmukra kedvez8bb értelmezése, elbiralasa,

Ugyeik gyorsabb intézése, vagy esetleg elfektetése céljdbdl nem tehetnek ajanlatokat és nem

kindlhatnak juttatdsokat kézalkalmazottaknak vagy kéztisztvisel6knek.

b) A megvesztegetési igyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen drtalmas a véllalkozdkra,

igy indokolt a korrupciégyanus Ggyek tisztazasa.

¢) Indokolt és javasolt, hogy a jelentésebb, kivdlt a koézbeszerzési lgyekben kotott

szerz8dések korrupciét kizdré bekezdéseket tartalmazzanak, iletve olyan nyilatkozatokat,

amelyek a megvesztegetést kizdrjdk. A kézpénzekbdl finanszirozott szerz&dések legyenek

atldthatdak.

d) A hatdsdgok képviselSivel az alkudozdsoknak nem lehet olyan egyezség jellege, amely az

eljard tisztvisel6k személyi el6nyeihez vagy érdekeltségéhez vezet, még ha az kdézvetett Uton

érvényesilne is. Hatdsdgokkal kapcsolatban a koélcsénésen elényds megdllapoddsokat

kalénés gonddal kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcié gyanujt elkerdljék.

4.2. A szakmai, dgazati, terlleti szervezetekkel valé kapcsolatok

4.2.1. A viéllalkozdsok szakmai szervezetekben valé részvétele a piaci helytélldst és
tisztességes megjelenést tamogatja, a részvétel a szakmai és kdzélet hasznos
formaja.

A Kédex hasznalatdban akkor is indokolt a szakmai etikai normakat figyelembe venni, ha az

adott véllalkozds vagy vallalkozé nem Tagja a szakmai szervezetnek.

4.2.2. A szakmai és terlleti érdekképviseleti szervezetben betdltétt tisztségek
kézvetlendl nemszolgalhatjak Gzleti el6nydk szerzését.

a) Etikdtlan a szakmai és terlleti szervezetekben betdltétt tisztségek informdciés
elénydket,esetenként pélydzati elbirdlasi esélyeket vagy mds, a véllalkozdk szélesebb korét
megilleté lehet&ségeket kindlnak, amelyeknek a piaci pozicié megerdsitésére, Uzletek
elnyerésére torténd kdzvetlen hasznositésa.

b) Kuléndésen etikdtlan, ha a tdrsadalmi, kdzéleti tisztségekben szerzett informdcidkat vagy
jogositvanyokat sajét, vagy kapcsolatban allé véllalkozdsaik részére bennfentes
informdaciéként mdsok hattérbe szoritdsdval hasznositjdk. Ennek keretén belil az is elitélendd,
ha a bizalmasnak tekinthetd informdciék adtaddsdval, kiszivdrogtatdsdval érdektdrsaiknak
kedvezé helyzetet teremtenek.

4.2.3. A piaci szerepl6k nevében és érdekében fellépS szervezetek, kivélt a fogyasztéi
képviseletek a k6zdsség szamara hasznos munkat végeznek.
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a) A vallalkozdsok magatartdsdval 6sszefliggé problémak megolddsdban jelent8s szerepet
kell szdnni az ellenoldald vagy panaszos fél érdekeit képvisel§ szervezeteknek, azok
fellépésének.Indokolt dlldspontjuk megismerése, a k6zés megolddsok keresése.

b) Az etikai problémdk megitélésénél figyelembe kell venni a hasonlé eseteket, a
precedenseket az egységes megitélés érdekében.

¢) Ahasonlé vagy rokon kérdésekben tdmaszkodnilehet a kézésen vagy kordbban kialakitott
megolddsokra és mds szakmai szervezeteket is fel lehet kérni ezek képviseletére.

4.2.4. A Csoport tisztségviselSitSl elvarhaté, hogy magatartasukkal képviseljék a Kédex
el8irasait.

a) Az Csoport Tagjainak nevében eljaré személyek a Csoportnal viselt tisztséglkben és més

munkdjukban lelkismeretesen kell, hogy dolgozzanak, de ezekkel G&sszefiggésben

véllalkozdsaik el6nyben nem részesilhetnek.

b) Sajét vaéllalkozdsdt vagy személyét illetS kérdésben senki ne jarjon el a Csoportban

betoltott funkcidjdbdl kovetkez8en, mert ez dsszeférhetetlen.

c) A Csoport tisztviselSktS| elvdrhaté, hogy gondosan jérjanak el akkor is, ha érdekeltségi

kérdkben elfogultsdgra vagy partossdgra okot adé kérdlmények dlinak fenn. llyenkor helyes,

ha a Csoport képvisel§je elfogultsdg okdn mdst kér fel helyettesitésére.

d) A kozéleti szerepekben, véllalt funkcidkban, kézszereplés nem adhat alapot a sajét

véllalkozds el6térbe helyezésére.

4.3. A Tag kdzszereplése, sajté és mas nyilvdnossag elStti megjelenése

a) A nyilvdnossdg elStti megjelenés, a kdzvélemény korrekt tdjékoztatdsa a Tag mindazon
Ugyeiben,melyek szélesebb kbézvéleményt érintenek, elvarhaté.

b) A nyilvdnossdg tdjékoztatdsa keretén belll a Tag Gzleti dllapotét, lehet8ségeit, esélyeit
korrektul kell bemutatni.

c) Etikdtlan, ha a koztdjékoztatds, a mindenkihez eljuthaté hiraddsok keretében olyan
valétlan képet vdzolnak fel, amely a partnereket, befektetSket érdekeikkel ellentétes
cselekedetekre 6szténzi vagy ilyeneket sugall.

d) Kulénoésen etikdtlan olyan megalapozatlan lzleti helyzetek nyilvdnos bemutatdsa, amely
abefektetd8ket, széllitékat, hitelez8ket redlis magatartdsuktdl eltérd intézkedésekre készteti.
Etikdtlan, ha a Tag a kézosségi oldalakon barmilyen, a Csoport vagy barmely Tag érdekeit
sért8,tamado kijelentést, kozlést jelenit meg, vagy ezzel fenyeget.

4.4. Cséd és felszamolas el6tt az 5nmérséklé magatartas elvarhaté

a) Ha a Tag dllapota valdszinlsithet&vé teszi, hogy a kozeljovében kényszerintézkedésekre,
esetleg cséd vagy felszdmolasi eljdrdsra kerilhet sor, akkor nem tisztességes olyan
kotelezettségeket vdllalni, melyek teljesithetésége a megvaltozott helyzetben legaldbbis
kétséges.

b) Kivételt jelent a fentiek alél a vidlsdgkezelés érdekében hozott kildnleges intézkedés.
Ebben az esetben azonban elvdrhaté az Uzleti partnerek tdjékoztatdsa a fokozott
kockdzatokrél annak érdekében, hogy azt egyrészt mérlegelni tudjdk, mdsrészt
felkészilhessenek arra. Ez a tdjékoztatds azonban indokolatlanul nem kockdztathatja a
bajban [év& vallalkozast.

c) Etikdtlan a kényszerintézkedések elétt vagy alatt a vagyon, a tartozdsok fedezetét
szolgdld javak és forrdsok kivondsa, esetleg mas véllalkozdsokba valé dtmentése és ezzel a
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hitelez8k ellehetetlenitése.

d) Etikdtlan el ugyanakkor a véllalkozds megszorult helyzetének a partnerek részérdl
torténd kihaszndladsa, a szokdsos Uzleti kapcsolatok el6készités nélkuli felmonddsa, a kialakult
és rogzitett feltételek jelentds szigoritdsa és minden mads olyan akcié, mely a bajban Iévé
véllalkozé helyzetét tovdbb neheziti.

4.5. Adatvédelem, titoktartas

Etikusan jar el a Tag, ha a partnerei, a munkatadrsai, a vendégei bizalmas adatait biztonsdgosan
kezeliés szigordan betartja az adatvédelmi elirdsokat. Az Gzleti partnerekre vonatkozd, a
kétoldald megallapoddsok sordn kapott informdacidkat Gzleti titokként kezeli, és biztositja,

hogy ilyen informéciék az Ggyfél engedélye nélkil harmadik fél tudomasdra nem juthatnak.

V. HATALYBALEPES, ELJARASI ES ALKALMAZASI SZABALYOK

5.1. Hatalybalépés

Jelen Etikai Kédex a Csoport Tagjaibdl llé6 Valasztmany éltal elfogadott szabdlyzat.

5.2.  Eljarasi szabélyok

A Kédex 1. szdmul fluggeléke az Etikai Bizottsdg Eljdrdsi Szabdlyzata Alapelvei cim(
dokumentum. Ebben rendezésre kerlinek az etikai eljdrdsok jogi keretei, az eljdrdsok menete,
a hatdskori és illetékességi viszonyok, a lehetséges etikai dontések és szankcidk tipusai, azok

érvényesllése, a jogorvoslatok és mds eljardsi kérdések.
Az Eljarasi Szabalyzat Alapelveit a Tagok egységesen haszndljék.
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1. szamu fugge/ék
VI. ETIKAI BIZOTTSAG ELJARASI SZABALYZATANAK ALAPELVEI
6.1. Az Etikai Bizottség hataskore és iIIetékessége

6.1.1. A Zsidai Csoport (tovabbiakban: Csoport) Etikai Bizottsdgdnak (tovébbiakban: Etikai
Bizottsdg) hatdskorébe tartoznak a Kédexben foglalt etikai szabdlyok megsértése miatt, e
szabalyok betartdsdval, értelmezésével, alkalmazédsdval 6sszefliggésben a Csoport Tagjaiellen
kezdeményezett, illetve két vagy tobb Csoport Tagja kozott, vagy a Csoport Tagjat érintd
vitds Ggyben az etikai eljdras lefolytatdsa.

Az Etikai Bizottsdg nem dént vagyoni kévetelés targydban.

Az Etikai Bizottsdg hdrom fébdl all. A Bizottsdg hdrom Tagjdt a Vdlasztmdny jeldli. A
Bizottsdg allandé Tagja a Csoport HR Managere. A Bizottsdg masik két Tagja a Vélasztmany
jelolése alapjdn egy kell6 tapasztalattal rendelkezd, szakmailag elismert igazgaté. A
Bizottsdg esetenként jogi szakértSt vonhat be munkéjéba.

Ajeldlt elfogadé nyilatkozat tételével a Bizottsdg Tagjava

lesz. A Bizottsdg sajat Tagjai koézdl vélasztja meg az

elnékot.

6.1.2. Az eljdrds kezdeményezésére a Bizottsdg illetékes.

6.1.3. Ha az etikai Ggy érdemi részére vonatkozéan birésdgi, vagy mds hatdségi eljdrds van
folyamatban, az Etikai Bizottsdg az eljdrdsdt megsziintetheti, vagy a folyamatban [év§ eljaras
jogerds befejezéséig felfiggesztheti.

6.2. Az Etikai Bizottsdg eljdrasdnak kezdeményezése
6.2.1. Az Etikai Bizottsdg az eljdrast kérelemre, vagy hivatalbdl inditja meg.

6.2.2. Az Etikai Bizottsdg hivatalbdl indithatja meg az eljdrast, ha azt a Bizottsdg Tagja,
vagy aCsoport tisztségviselSje kezdeményezi.

6.2.3. Az eljdrds kezdeményezése az Etikai Bizottsdgnak cimzett irdsbeli kérelemmel torténik.
A kérelemnek minden olyan tényt és adatot tartalmaznia kell, ami az Ggy megitélése
(eldontése)szempontjbdl jelentds, de legaldbb:

a) az eljardst kezdeményezd és a bepanaszolt nevét, lakdhelyét, székhelyét,

b) az etikai Ggy elbirdldsahoz szlikséges lényeges informacidkat, valamint

c) az Uggyel 6sszefliggd bizonyitékokat (szamla, szerz8dés, levélmasolat, stb.).

6.2.4. Amennyiben a kérelem nem felel meg a 6.2.3. pontban foglaltaknak, azt az Etikai
Bizottsdg az eljdrast kezdeményezének a hidnyok megnevezésével pétlds végett péthatdridé
megjelolésével visszakdldi. A hidnypdtldsra meghatdrozott hatdridé eredménytelen eltelte
utan az eljards a hatdrid6tkévetd napon megszdnik.

Az eljdrds meginduldsdnak az minésil, amikor a hidnytalan kérelem az Etikai Bizottsdghoz
beérkezik.
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6.2.5. Amennyiben a kérelemben megjeldlt etikdtlan cselekmény, magatartds, tevékenység
megtorténte dta egy év eltelt, az Etikai Bizottsdg az eljdras lefolytatdsat, illetve a szankcié
alkalmazdsdt mellézheti.
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6.2.6. A kérelem beérkezését kovetSen az Etikai Bizottsdg megvizsgélja, hogy az lgy a
hatdskorébe ésilletékessége ald tartozik-e. Hatdskérének vagy illetékességének hidnya esetén
- az eljdrdst kezdeményezd egyidejl értesitésével - a kérelmet a hatdskorrel, illetve
lletékességgelrendelkezé kamardnak vagy szervezetnek megkauldi.

6.2.7. Az Etikai Bizottsdg a kérelmet a bepanaszoltnak haladéktalanul megkuldi, egyidejlleg
felkéri, hogy az lggyel kapcsolatos dlldspontjat valasziratdban adja eld, illetve tajékoztatja
arrél, hogy a valaszirat hidnya az tgy kivizsgdldsat nem gatolja.

6.3. A vizsgélébiztos

6.3.1. Az Etikai Bizottsdg elndke, vagy az dltala kijeldlt Tag a kérelem beérkezését kdvetSen
a Bizottsdg Tagjai koézil vizsgaldbiztost jeldl ki, akinek feladata az etikai Ggy gondos
felderitése, a felek meghallgatdsa, a dontéshez szikséges adatok beszerzése.

6.3.2. A vizsgaldbiztost, szikség esetén vizsgaldbiztosokat az etikai Ggy tdrgydtdl figgben
lehet8leg szakmai és helyi ismeretekkel rendelkezé bizottsdgi Tagok kézdl kell kijeldIni.
A vizsgélébiztos javasolhatja az elndknek, hogy a Csoport Tagjai kozll szakértét kérjen fel.

6.3.3. A vizsgaldbiztos eljdrdsa sordn az ellenérdekl felek kézdtt egyezséget kisérel meg
létrehozni, amit a jelentésével egyltt tdjékoztatds céljdbdl az Etikai Bizottsdg elé terjeszt.

6.3.4. A vizsgdlébiztos a felek szikség szerinti meghallgatdsa, az etikai Ggyre vonatkozé
tényallds tisztdzdsa és a bizonyitékok beszerzése utdn jelentést készit, melyben &sszefoglalja
az etikai gy |ényegét és javaslatot tesz az Etikai Bizottsdg dltal meghozandé hatérozatra.

6.4. Az Etikai Bizottsdg targyaldsdnak el6készitése

6.4.1. A tdrgyalds el6készitése az elndk feladata. Ennek sordn a vizsgalébiztos jelentése
alapjdn szlikség szerint intézkedik annak kiegészitése, a még hidnyzé adatok, bizonyitékok
pétldsa irdnt, tovdbbd minden szlikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
Etikai Bizottsdg az gy egyszeri megtdrgyaldsa utdn hatdrozatot hozhasson.

6.4.2. Amennyiben az elnék az Ggyet tdrgyaldsra alkalmasnak itéli, &sszehivia az Etikai
Bizottsdg Glését.

6.4.3. Azelndk a tdrgyaldsra a Bizottsdg Tagjait a vizsgdlatijelentés megkuldésével hivja meg.
A feleket és egyéb érdekelteket - ha ezt elézetesen kérik, vagy az Ugy eldéntéséhez
szlkséges -, azzala figyelmeztetéssel hivia meg, hogy tavollétik a targyalds megtartdsanak
és a hatdrozat meghozataldnak nem akadalya, tévollétikben a Bizottsdg a rendelkezésére
allé tények és adatok birtokdban dént.

6.4.4. Az Etikai Bizottsdg munkéjdban - Ggydontd hatdskor nélkdl - részt vehet a Csoport
ezzel megbizott képvisel§je.

6.5. Az Etikai Bizottsdg térgyalésa
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6.5.1. Az Etikai Bizottsdg az etikai Ggyet tdrgyalds keretében birdlia el, melynek
eredményeként hatdrozatot hoz.
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6.5.2. Az elndk kivételes esetben - ha az etikai igy egyszer( és a felek nem ellenzik -, a
vizsgalébiztos javaslatdra, a felek altal megkotdtt egyezséget tdrgyalds mell§zésével
jévdhagyhatja, melyrél az Etikai Bizottsdgot a legkdzelebbi Glésen tdjékoztatja.

6.5.3. A tdrgyalds nyilvdnos, azon a felek és mds érdekeltek jelen lehetnek. Az elnék a felek
barmelyikének kérelmére zart targyalast rendelhet el.

A képviseletre a polgédri perrendtartdsrél szélé 2016. évi CXXX. térvény vonatkozd
rendelkezéseimegfelel6en iranyaddk.

6.5.4. Az Etikai Bizottsdg hatdrozatképes, ha Tagjainak tébbsége jelen van.

6.5.6. A tdrgyalds megnyitdsa utdn a vizsgaldbiztos ismerteti az etikai Ggy |ényegét és a
rendelkezésre &ll6 dokumentumokat. Az Etikai Bizottsdg a vitdban érdekelt barmelyik fél
kérelmére és koltségére szakértét vagy tandt hallgathat meg, illetve szakértd
kézrem{kodését, tand meghallgatdsit maga is kezdeményezheti.

6.5.7. Afelek, illetve képviselSik és az egyéb érdekeltek a targyaldson az tGggyel kapcsolatos
dlldspontjukat el8adhatjdk, egymdshoz és a jelenlévd vizsgdldbiztoshoz, szakért6héz,
tandhoz kérdést intézhetnek.

6.5.8. Az etikai Ggyet lehet8ség szerint egy tdrgyaldson, az eljdrds 6.2.4. pont szerinti
meginduldsdtél szamitott 90 napon belll be kell fejezni.

6.5.9. Atdrgyaldsréljegyz6kdnyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a targyalds helyét
és idejét, a résztvevSk nevét és az elhangzott nyilatkozatokat. A jegyz8kényvet a térgyalds
elndke és a jegyz8kdnyvvezetd irjdk ala.

6.6. Osszeférhetetlenség

6.6.1. Az etikai Ggyben az Etikai Bizottsdg Tagjaként, a Bizottsdg &ltal felkért szakértéként
nem jarhat el az, akinek az ligyhéz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz8dik, illetve egyéb
ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tdjékoztatta és ennek ismeretében személye ellen

egyik fél sem tiltakozott.

6.6.2. Osszeférhetetlenség all fenn és az eljdrasbdl ki vannak zirva a 6.6.1. pontban
felsoroltak kulénésen akkor, ha az eljdrdsban félként érdekeltek barmelyikével hozzatartozdi
(Ptk. 8:1. §) vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen szerz6déses jogviszonyban élinak.

6.6.3. Az Etikai Bizottsdg Tagja és a felkért szakérté a személyét érinté dsszeférhetetlenség
fenndlldsdt koteles haladéktalanul az Etikai Bizottsdg elnékének tudomadsdra hozni.
Az elndk a személyét érint8 dsszeférhetetlenségi ok fenndlldsardl a Bizottsdg Tagjait értesiti.

6.7. Az Etikai Bizottsag hatarozata

6.7.1. Az Etikai Bizottsdg az eljdrdsa sordn megéllapitott tényallds alapjan indokldssal elldtott
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hatdrozatot hoz. A hatdrozat meghozatala a jelenlévd bizottségi Tagok nyilt szavazatdval és
egyszer(d
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szavazattobbséggel torténik.
Szavazategyenl8ség esetén a levezetd elndk szavazata dont.

6.7.2. Az Etikai Bizottsdg hatdrozatait ismerteti a soron kévetkezé Vdélasztmanyi Glésen,
majd a Vdlasztmdny jévdhagydsa utdn megkildi a feleknek és egyéb érdekelteknek.
Amennyiben a felek valamelyike panasszal él a Bizottsdg déntése ellen, a Véalasztmény dont.

6.7.3. Az Etikai Bizottsdg a Kédexben foglalt etikai szabdlyok megsértése esetén:

a) hatdrozatban figyelmeztet, hatdrozatdt irdsban is kézli a felekkel,

b) sllyosabb vagy ismétl6d& esetben a figyelmeztetést nyilvdnossdgra hozza, esetenként
mérlegelve, mely kért érint8en és milyen médon,

c) kezdeményezhetibizonyos csoporton bellli szolgéltatdsok, kedvezmények atmenetivagy
végleges megvondsat, vagy a Tag Csoportbdl térténd kizdrdsat. A kizdrast a Vélasztmanynak
kell jévahagyni.

d) kezdeményezhetia versenyfeligyeletet elldté szervnél vagy mds hatdsdgnal a szikséges
intézkedés megtételét,

e) sulyosabb vagy ismétl6d6 esetben kezdeményezheti a tevékenység gyakorldasdnak
meghatdrozottid&re torténd felfiggesztéséhez sziikséges intézkedések meghozatalat,

6.7.4. A hatdrozat nyilvdnossdgra hozatala a Csoport kiadvdnydban, helyi vagy orszdgos
Ujsdgban, radidban és televizidban torténhet, az etikai Ggy lényegének, a meghozott
hatdrozatnak és az elmarasztalt Csoport Tag megnevezésének kozlésével.

Az eljdrds kezdeményezdjét a nyilvdnossdgra hozatal sordn csak akkor lehet megnevezni, ha
ehhez el6zetesen hozzdjérult.

A Csoport sajit eljdrdsi szabdlyzatdban e szabdlyzat keretei kézo6tt tovabbi részletes
szabalyokat allapithat meg, igy kaléndsen az eljdrds kezdeményezésére, az etikai Ggy
kivizsgdlasdra, a tdrgyaldsra, a hatdrozat meghozataldra, a hatdridékre és az Ugyintézd
szervezetnek az Etikai Bizottsdghoz beosztott dolgozéjdnak feladataira vonatkozdan.

A Kédex hatélybalépésének idépontja: 2023.
december O1.
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